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CRITERIOS PARA EL USO
DE LAS LENGUAS OFICIALES
EN EL AYUNTAMIENTO DE LASARTE-ORIA

1. Introduccion

Las recogidas en este documento son directrices generales para el uso de las dos
lenguas oficiales en el Ayuntamiento de Lasarte-Oria , en el marco de las cuales se fijan
unos criterios linguisticos para todos los departamentos que integran el Ayuntamiento.

Estos criterios se materializaran en el Plan de Uso del Ayuntamiento y, en su caso, se
completaran y concretaran.

Su grado de cumplimiento y las medidas a adoptar se analizaran mediante el
seguimiento del plan, asi como en evaluaciones periodicas.

Este documento es uno de los dos que el Ayuntamiento debe aprobar para iniciar el VII
Periodo de Planificacion:

l. Criterios para el Uso de las Lenguas Oficiales en el Ayuntamiento de Lasarte-Oria
Il. Plan Estratégico para la Normalizaciéon del Uso del Euskera en el Ayuntamiento de
Lasarte-Oria 2024-2027

Objetivos generales
Los criterios linguisticos tienen tres objetivos principales:

a. Garantizar los derechos linguisticos de los ciudadanos y conseguir la
igualdad linguistica cuando éstos se pongan en contacto con el
Ayuntamiento de Lasarte-Oria, impulsando las acciones necesarias para
ello y superando los obstaculos que lo impiden.

b. Normalizar el uso del euskera en todos los departamentos del
Ayuntamiento de Lasarte-Oria, de forma que el euskera sea también
lengua de servicio y lengua de trabajo.

c. Dar ejemplo y orientar al Ayuntamiento de Lasarte-Oria en la
normalizacion del euskera.
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2. Fundamentos

El documento ‘Criterios para el Uso de las Lenguas Oficiales en el Ayuntamiento de
Lasarte-Oria "tiene los siguientes fundamentos juridicos:

- La Constitucién Espanola.

- El Estatuto de Autonomia del Pais Vasco.

- Carta Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias.

- Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacién del uso del euskera.

- Ley 6/1989 de la Funcién Publica Vasca.

- Decreto 86/1997 por el que se regula el proceso de normalizacién del uso del euskera en
las administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

- Ley 2/2016, de Instituciones Locales de Euskadi.

- Decreto 19/2024, de normalizacién del uso del euskera en el Sector Publico Vasco.

Y al mismo tiempo, el Ayuntamiento de Lasarte-Oria toma también nota de otros
acuerdos especificos relacionados con la gestion linguistica:

- "Ordenanza municipal reguladora de las normas para la normalizacion del uso del
euskera en el municipio y Ayuntamiento de Lasarte-Oria" (aprobada por el Pleno el
31/10/2001).

- Ordenanza "Requisitos lingliisticos para los contratos administrativos del Ayuntamiento
de Lasarte-Oria" (aprobada por el Pleno del Ayuntamiento el 09/07/2013).

- Normativa de aplicacion del punto 6.5 de la Ordenanza de Euskera sobre formacién
lingUistica del personal (aprobada por el Pleno el 10/03/2015).

- Criterios lingUisticos recogidos en la "Ordenanza reguladora de subvenciones” (aprobada
por el Pleno del Ayuntamiento el 10/01/2017)

- "Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en el Ayuntamiento de Lasarte-Oria 2018-
2022" (aprobado por la Corporacion el 11/12/2018).

- Nomenclator de Lasarte-Oria y nomenclator de lugares y callejeros oficiales (aprobado
por la Corporacion el 24/07/2018).

- Decreto de Alcaldia 0293/2013 sobre instalacién de software en euskera en los nuevos

ordenadores.
- Decreto de Alcaldia 2548/2020 sobre ‘primera palabra en euskera” en relacion con la

ciudadania.
- Decreto de Alcaldia 2277/2020 por el que se regulan los criterios para la gestiéon de las
lenguas de los documentos.

En cuanto a la estructura y contenidos del documento, se ha tomado como guia la
siguiente documentacion facilitada por la Viceconsejeria de Politica Linguistica del
Gobierno Vasco:

1) "VII Directrices para el periodo de planificacion

2) 'Criterios lingtiisticos de la Administracion General de la CAPV".

3) ‘Nuevo marco metodoldgico para la elaboracion del plan estratégico y de los
planes de gestion (KEMEN)"
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KEMEN, Marco de Gestion y Uso para la Normalizacion del Euskera, es un sistema
integral que proporciona las claves y los recursos necesarios para gestionar el proceso
de normalizacion del euskera en cualquier tipo de institucion de forma organizada y
eficaz.

El nuevo marco estandar se estructura en 2 ejes y contempla 13 areas (ver tabla).
Las caracteristicas del marco KEMEN son las siguientes:

¢ Gestion orientada al fomento del uso del euskera.

* Seguimiento sistematico de planes y criterios linguisticos.

¢ Implicacion y liderazgo de los cargos y responsables de la organizacion.
¢ La transversavilidad como reto.
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1.0.1 GESTION GENERAL DEL EUSKERA 2.1.1 IMAGEN INSTITUCIONAL

2.1

LENGUA DE SERVICIO ]

1.0.2 LIDERAZGO 2.1.2 RELACIONES CON LA CIUDADANIA
1.0.3 PERSONAL 2.2.1 RELACIONES INTERNAS
1.0.4 CAPACIDAD LINGUISTICA 2.2.2 RELACIONES EXTERNAS

2.2. 2.2.3 FORMACION

) LENGUA DE TRABAJO | &
1.0.5 COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA
2.2.4 RECURSOS INFORMATICOS

1.0.6 CLAUSULAS LINGUISTICAS 2.2.5 LENGUA DE CREACION (de documentos)

Teniendo en cuenta dicha estructura, los Criterios Linguisticos para el Uso de las Lenguas Oficiales en el Ayuntamiento de Lasarte-
Oria son los siguientes:
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[ 12 eje: Gestion ]

1.0.1. Gestion general del euskera

La gestion del uso del euskera se integrara sistematicamente en todos los ambitos
de trabajo. Para ello, cada departamento, en colaboracion con el Servicio de
Euskera, se encargara de dar a conocer, implementar y realizar el seguimiento del
cumplimiento de los criterios linguisticos en el ambito correspondiente al
departamento.

Con el fin de evaluar e incrementar progresivamente el uso del euskera en la
actividad y gestion del Ayuntamiento de Lasarte-Oria, los departamentos
municipales daran pasos para la obtencion del certificado de calidad en euskera
Bikain (el certificado consta de tres niveles basico, medio y superior, y para su
obtencion la entidad debe recibir y superar la evaluacion externa).

Asimismo, la Comision de Euskera, por un lado, y el grupo motor constituido por
el Servicio de Euskera con el Equipo de Gobierno (GoTop), por otro, realizaran un
seguimiento sistematico del Plan de Uso y de los Criterios Linguisticos.

Por otro lado, a medida que se desarrolle el "Estudio Organizativo” aprobado en el
Pleno extraordinario del 22 de diciembre de 2023, se decidird cual es el érgano
mas adecuado para la gestion general del Ayuntamiento, en el que se integrara la
Gestion General del Euskera.

1.0.2. Lliderazgo

Al igual que en el resto de areas del Ayuntamiento, seran los y las responsables
politicas y técnicas las que, necesariamente, lideraran la gestion del uso de las
lenguas oficiales en el mismo. Para ello, los representantes politicos y
responsables técnicos participaran de forma proactiva tanto en el diserio,
desarrollo y seguimiento del plan de uso (y correspondientes planes de gestion)
CoOmo en sus practicas linguisticas. En este sentido, el grupo motor del Plan de
Euskera y el nuevo organo creado para la gestion general del Ayuntamiento
garantizaran que la politica linguistica se desarrolle de forma transversal, de forma
que se cumplan los criterios linguisticos aprobados por el Ayuntamiento.

1.0.3. Personal

Cada departamento informara al personal del mismo sobre los criterios linguisticos
y las acciones de los planes de gestion aprobados por el Ayuntamiento, con el fin
de que el personal conozca en todo momento la vision y estrategia de su
organizacion en la gestion linguistica. Asimismo, se promovera que los sindicatos
sean participes y agentes del proyecto.
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1.04. Capacidad linguistica

* Fecha de preceptividad:

o El Ayuntamiento propondra en las propuestas a remitir a la Viceconsejeria
de Politica Linguistica (VPL) la fecha de preceptividad vencida en los
puestos de nueva creacion, en los de relaciones estratégicas y en todos
los puestos de las secciones bilingues y en euskera, una vez analizadas las
caracteristicas del puesto correspondiente de acuerdo con el
procedimiento establecido en el articulo 23 del Decreto 86/87.

» Perfil linguistico:

o Enrelacion con los puestos de nueva contratacion, el Servicio de Euskera
y la VPL emitiran los informes preceptivos correspondientes en relacion
con el perfil linguistico.

o En el caso de que se haya producido un cambio en las funciones
asignadas a los puestos de trabajo ya creados, el Servicio de Euskera
estudiara la posibilidad de modificar el perfil linguistico y realizara una
nueva propuesta. En dicha propuesta se fijara la fecha de derrocidad
caducada dentro del periodo de planificacion en el que se haya realizado
la modificacion, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

- Existencia de plazas vacantes

- Acreditacion por el titular de la plaza del perfil linguistico
correspondiente

- Exencion de acreditacion del titular

1.0.5. Comunicacion de la estrategia para el fomento del uso del euskera

* La institucion comunicara al personal, ciudadania y resto de grupos de interés la
estrategia que tiene para el fomento del uso del euskera.

1.0.6. Clausulas linguisticas
* Contratos publicos:

o La gestion de las lenguas en los servicios contratados por el Ayuntamiento
se realizara conforme a lo establecido en la ordenanza "Obligaciones
linguisticas para los contratos administrativos del Ayuntamiento de
Lasarte-Oria". En la tramitacion de los expedientes de contratacion a
través de la aplicacion ESKUA seran necesarios los siguientes tramites:

- Elaboracion del “/nforme de cldusulas lingtiisticas’
- Elaboracion del “/nforme de certificados de euskera’ (en su
caso)
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o Por otro lado, se realizara un seguimiento del cumplimiento de las
clausulas linguisticas (especialmente en los contratos de servicios de cara
al publico).

* Subvenciones:

o Para la concesion de las subvenciones se aplicaran los criterios
linguisticos recogidos en la "Ordenanza reguladora de la concesion de
subvenciones” vigente en el Ayuntamiento de Lasarte-Oria.

* Evaluacion de Impacto Linguistico:

o En el procedimiento de aprobacion de planes generales, parciales o
especiales de competencia municipal que puedan afectar a la situacion
sociolinguistica del Ayuntamiento de Lasarte-Oria, asi como en los
procedimientos de autorizacion de proyectos, concesion de licencias o
habilitacion, la comision de seguimiento creada al efecto evaluara la
incidencia que pueda tener en la normalizacion del uso del euskera y
propondra las medidas oportunas (dicha comision estara integrada por el
Jefe del Servicio de Urbanismo y el Jefe del Servicio de Euskera).

o Se utilizara el nomenclator de Lasarte-Oria y los callejeros y
nomenclatores oficiales (BOG 18/08/2018).

o Para la determinacion de los nombres correctos de los nuevos toponimos
qgue no figuran en el nomenclator (ej.: Zabaleta berri > Zabaletaberri,
Urdaneta/Okendo >?) se tendra en cuenta la pagina web de la Toponimia
de Lasarte-Oria (https://toponimia.lasarte-oria.eus /) y, en todo caso, se
consultara al Servicio de Euskera.
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[ 22 eje: Uso ]

2.1. Lengua de servicio

2.11. Imagen institucional
* Rotulacion

o Los elementos escritos (rotulos, carteles, notas...) se colocaran en los dos
idiomas oficiales:

- En los elementos escritos redactados en bilingue se remarcara el
euskera, bien mediante la posicion, bien por medios tipograficos.

- Se colocaran solo en euskera en los siguientes casos:

v" Cuando la grafia en euskera y en castellano sea similar.

v" Cuando el mensaje es comprensible mediante un
pictograma.

v" Cuando el rétulo esté ubicado en zonas de uso exclusivo
del personal y no presente especiales dificultade técnicas.

- Cuando el servicio esté dirigido a personas menores de 30 anos,
teniendo en cuenta que el porcentaje de los que no entienden
euskera en esa franja de edad es muy pequeno, y que va
aproximandose a cero:

v Los elementos escritos se colocaran uUnicamente en
euskera.
v" Se colocara junto al texto el pictograma correspondiente.

* Entorno digital

o En todas las web cuyo dominio sea titularidad del Ayuntamiento de
Lasarte-Oria el idioma inicial sera el euskera, y existira la opcion de
acceder al espariol.

o Los contenido de las redes de Internet podran ser consultados en euskera
y espaniol, y sera responsabilidad de cada departamento que dichos
contenidos estén disponibles en ambos idiomas.
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2.1

ro

Relaciones con la ciudadania
«  Ambito oral

o El personal que tenga relacion directa con la ciudadania dirigira su
primera palabra en euskera y continuara en la lengua que elija la persona
que esta siendo atendida.

* Actos publicos, cursos y servicios de la misma indole

o De conformidad con lo establecido en el articulo 8.11 de la Ordenanza
municipal para la normalizacion del uso del euskera en el municipio y
Ayuntamiento de Lasarte-Oria, 1os actos, conferencias, etc. Organizados
por el Ayuntamiento se realizaran en euskera, salvo que el tipo de acto, su
entorno o la audiencia requieran que se realice en ambas lenguas, dando
prioridad al euskera.

o Los cursos dirigidos a personas menores de 30 aflos se impartiran en
euskera.

o En los dirigidos a mayores de 30 afios, el idioma se gestionara segun la
metodologia definida en el Programa de euskaldunizacion de cursos, de
manera que la practica linguistica se adecuara a las caracteristicas
linguisticas de las personas integrantes del grupo.

« Ambito escrito

o Los idiomas de los documentos se gestionaran de acuerdo al Decreto
Alcalde 2277/2020.

o El personal de nueva incorporacion sera informado sistematicamente de
lo recogido en el citado Decreto de Alcaldia mediante un protocolo de
acogida linguistica del que se encargaran las personas responsables de
cada departamento.



2.2.

re—
|

LASARTE-ORIA

UDALA - AYUNTAMIENTO

Lengua de trabajo

2.2.1. Relaciones internas

Plenos municipales

o Dado que se contara con un servicio de interpretacion, el criterio principal

serda que los concejales bilingues realicen sus intervenciones en euskera,
ya que se les recomendara que actuen de forma proactiva con un
comportamiento ejemplar.

Comisiones

o Dado que se cuenta con servicio de interpretacion, el criterio principal

serda que los trabajadores realicen sus intervenciones en euskera. Se
recomendara a los concejales que se comporten de forma ejemplar, es
decir, que actuen de forma proactiva en lo referente al uso del euskera. En
cuanto al ambito escrito, se gestionaran las lenguas segun los criterios
linguisticos establecidos para el procedimiento administrativo T030.

Ademas, se ofrecera a los miembros de la comision que sean
monolingues o tengan una competencia linguistica limitada en euskera la
posibilidad de formacion linguistica.

Reuniones de trabajo

o Cuando la competencia linguistica del personal participante lo posibilite,

las reuniones de trabajo se realizaran principalmente en euskera.

Comunicaciones escritas de ambito intermo

o Los idiomas de los documentos se gestionaran segun lo establecido en el

Decreto de Alcaldia 2277/2020.

Todos los procedimientos administrativos que se desarrollen e
implementen dentro del proceso de transicion a la Administracion
electronica estaran sometidos a un informe de Criterios Linguisticos
Consensuados (HIA), en el cual se establecera la lengua en la que se
redactaran los documentos de dichos procedimientos.

10
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2.2.2. Relaciones externas

* Relaciones en el ambito oral con el Sector Publico Vasco:

o En lo que respecta a las comunicaciones orales, el personal del
Ayuntamiento de Lasarte-Oria dirigira su primera palabra siempre en
euskera, y si el interlocutor sabe euskera, proseguira la conversacion en
dicho idioma.

e Relaciones escritas con el Sector Publico Vasco:

o Se fomentaran las comunicaciones en euskera entre las entidades del
Sector Publico de la CAPV. Estas comunicaciones en euskera tienen plena
validez juridica y la entidad receptora no podra solicitar a la entidad o
seccion remitente la traduccion del documento original. En caso de
necesidad de traduccion, sera responsabilidad de la entidad receptora.

o Enlas relaciones externas escritas, las lenguas se gestionaran conforme al
Decreto de Alcaldia 2277/2020:

- Con el Gobierno Vasco, los ayuntamientos de Buruntzaldea y las
Diputaciones Forales, en euskera.

- Con los ciudadanos y empresas que han elegido el euskera, en
euskera.

- Con ciudadanos y empresas que no hayan optado por el idioma o
lo hayan hecho en bilingue, en bilingue.

o Asimismo, los escritos O requerimientos escritos en euskera seran
atendidos en euskera.

* Relaciones en el ambito oral con entidades privadas:

o El personal del Ayuntamiento de Lasarte-Oria dirigira la primera palabra
en euskera, continuando en euskera siempre que esté garantizada la
competencia linguistica del interlocutor y respetando su eleccion
linguistica.

o Se fomentara el uso del euskera en las reuniones externas del Sector
Publico de la CAPV con entidades privadas. En la medida de lo posible, las
convocatorias y actas de las reuniones se realizaran al menos en euskera.
Al inicio de la reunion se trabajara el tratamiento de las lenguas y se
pondra en valor la comprension del euskera para que las posibilidades de
uso de esta lengua sean cada vez mayores.

o En lo que respecta a las relaciones con los proveedores, se promovera el
uso del euskera.

11
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* Relaciones escritas con entidades privadas:

o Se fomentara el uso del euskera en las comunicaciones con entidades
privadas.

o Con caracter general, se procurara que las relaciones entre el
Ayuntamiento de Lasarte-Oria y las entidades privadas sean en euskera,
silempre que se garantice la competencia linguistica del interlocutor y se
respete su eleccion linguistica. Cuando estos organismos redacten sus
documentos en euskera, se les respondera en euskera. Si el escrito se ha
recibido en ambas lenguas o en castellano, se respondera en ambas
lenguas, o en castellano, respectivamente.

o En cuanto a la relacion con los proveedores, se fomentara que sea
también en euskera. Se les pedira que envien al menos las facturas en
euskera.

2.2.3. Formacion
* Formacion linguistica

o Segun el punto 6.5 de la ‘Ordenanza Municipal sobre Normas de
Normalizacion del Uso del Euskera en el Municipio y Ayuntamiento de
Lasarte-Oria"que regula la formacion linguistica del personal municipal:

"6.5.- El Ayuntamiento pondra los medios para que los empleados y
representantes politicos mejoren la capacitacion en euskera que
necesitan para desarrollar cada vez mas sus tareas en euskera, para
que el euskera sea también lengua de trabajo...”

* Formacion general

o Siempre que sea posible, los cursos organizados por HAEA/IVAP se
realizaran en euskera.

2.2.4. Herramientas informaticas

* Siguiendo el protocolo establecido en el Decreto de Alcaldia 0293/2013, en los
nuevos ordenadores se instalara el software en euskera.

* Cuando la competencia linguistica del personal de opciones a ello, se priorizara el
uso en euskera de las aplicaciones de IZFE.
2.2.5. Lengua de creacion (de documentos)

* Se sequiran los ‘Criterios lingtiisticos para la gestion de lenguas de Ilos
documentos“aprobados en el Decreto de Alcaldia 2277/2020
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